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23/01/2024 

Ik ontving uw klacht inzake het registratiesysteem voor de steunverklaringen van de kieslijsten. Het gaat hier meer 
specifiek over de MARTINE toepassing, die FOD Binnenlandse Zaken ter beschikking stelt om het voorbereiden 
en indienen van kandidatenlijsten te vergemakkelijken. 

Mijn diensten hebben uw bezorgdheden uitvoerig bekeken en hebben een antwoord geformuleerd op de 
verschillende elementen die aangehaald werden: 

1. Er moet eerst extra software worden gedownload om met e/D een kaartlezer te kunnen gebruiken, terwijl
dat voor andere toepassingen niet nodig is.

Het downloaden van extra software wordt vereist door de elD-toepassing zelf en niet specifiek door de
MARTINE toepassing. Ook andere toepassingen die gebruik maken van elD voor authenticatie zullen
eenzelfde tussenstap vereisen.

2. De site werl<t niet, er komt direct een foutmelding. De roden is onbekend.

Er worden dagelijks nieuwe handtekeningen geplaatst door kiezers via de MARTINE toepassing, wat erop
wijst dat de toepassing bereikbaar is en werkt. Dagelijks worden er nog nieuwe digitale handtekeningen
toegevoegd. Momenteel zijn er al meer dan 2.500 digitale handtekeningen met de toepassing geplaatst.
Mogelijks zijn er lokale connectieproblemen bij bepaalde kiezers die hun handtekening proberen te
plaatsen. Om deze opmerking correct te kunnen analyseren, is er meer context nodig. We nodigen jullie
uit om specifieke details {vb. screenshots, logs) te bezorgen aan de helpdesk via
verkiezingen@martineproject.be.

3. De website is erg onduidelijk en vatbaar voor fouten. Het is niet voor iedereen duidelijk welke stappen
doorlopen moeten worden om de ondertekening te bevestigen. De procedure start met een click op het
CSAM logo. Dat staat er echter niet expliciet bij. Sommigen stoppen per abuis te vroeg, en clicken niet
helemaal door naar "Geldigmaking", omdat ze menen dat het met clicken op de knop voor onderteken
gedaan is. Daarnaast is het verwan-end dat "Te ondertekenen" is vo1111gegeven en gehighlight als knop,
terwijl de feitelijke knop rechts ervan zit, en niet is gehighlight.

In de module staat voor het inloggen aangegeven dal er op het logo geklikt moet worden:
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